
Para autorizar que os e-mails mensais enviados pela HVS entrem direto em sua caixa de entrada, 
configure seu programa de e-mail conforme instruções abaixo. 
 
No Microsoft Outlook 
Acesse a pasta chamada “lixo eletrônico” e dentro desta pasta faça o seguinte: 
1º) Selecione o nosso e-mail na lista; 
2º) Posicione o cursor sobre o e-mail selecionado e clique com o botão direito do mouse; 
3º) Na caixa de tarefas que se abriu, vá até a opção “Lixo Eletrônico”; 
4º) Selecione “Adicionar Remetente à Lista de Remetentes Confiáveis”. 
  
 

 

 
 
 
No Hotmail e outros programas(*) 
Acesse a pasta chamada “Junk” e dentro desta pasta faça o seguinte: 
1º) Selecione o nosso e-mail na lista; 
2º) Com o e-mail selecionado, clique na barra superior na opção “Not junk”. 
 
 

 
 
 

 
(*) alguns programas de e-mail não aceitarão esta configuração, nestes casos, veja orientação no manual de 
usuário dos mesmos. 


